      [image: ]

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1 z dnia 14.07.2026 r.
Postanowienia ogólne
Niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem zasady konkurencyjności zgodnie z Podrozdziałem 3.2 Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021–2027, w związku z realizacją projektu pt. „Młodzi na łódzkim rynku pracy”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla Łódzkiego 2021–2027.
Tytuł postępowania
Przeprowadzenie doradztwa zawodowego i psychologicznego, coachingu indywidualnego oraz pośrednictwa pracy w ramach projektu „Młodzi na łódzkim rynku pracy”.
Dane Zamawiającego
Izabela Łajs prowadząca działalność gospodarczą pod firmą: Akademia Zdrowia Izabela Łajs, ul. Jana Kilińskiego 21, 90-205 Łódź, tel. 42 255 77 03, e-mail: lodz@akademia-zdrowia.pl, www.akademia-zdrowia.pl
Opis projektu
Projekt „Młodzi na łódzkim rynku pracy” skierowany jest do 40 osób młodych w wieku 18–29 lat, zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, pozostających bez zatrudnienia, zamieszkujących na terenie miasta Łodzi, powiatu zgierskiego, pabianickiego lub łódzkiego wschodniego.
Celem projektu jest podniesienie kompetencji społeczno-zawodowych uczestników poprzez objęcie ich kompleksowym i zindywidualizowanym wsparciem, obejmującym działania z zakresu aktywizacji społecznej, edukacyjnej i zawodowej. Projekt ma pomóc uczestnikom w przełamaniu barier społecznych, zwiększeniu motywacji do zmiany sytuacji życiowej i zawodowej, podniesieniu kwalifikacji oraz zwiększeniu szans na zatrudnienie.
Opis przedmiotu zamówienia
KOD CPV:
85312320-8 – Usługi doradztwa – kod główny
85121270-6 – Usługi psychiatryczne lub psychologiczne
80570000-0 – Usługi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego
79611000-0 – Usługi poszukiwania pracy
Przedmiot zamówienia został podzielony na cztery części. Wykonawca może złożyć ofertę na jedną, kilka albo wszystkie części zamówienia.
Część 1. Opracowanie Indywidualnej Ścieżki Reintegracji Społeczno-Zawodowej/Indywidualnego Planu Działania
Celem działania jest opracowanie zindywidualizowanej, kompleksowej ścieżki wsparcia dla 40 uczestników/uczestniczek projektu, przy udziale psychologa oraz doradcy zawodowego.
Do zadań psychologa należy rozpoznanie aktualnej sytuacji społeczno-zawodowej uczestnika/uczestniczki, identyfikacja potrzeb w zakresie rozwoju kompetencji społecznych oraz diagnoza samooceny i motywacji w oparciu o minimum jeden test diagnostyczny.
Do zadań doradcy zawodowego należy diagnoza możliwości zawodowych uczestnika/uczestniczki, z uwzględnieniem lokalnego rynku pracy, posiadanych kwalifikacji i doświadczenia, stopnia oddalenia od rynku pracy, a także przeprowadzenie testu wiedzy z zakresu ICT w celu dopasowania odpowiedniego kursu ICT.
Planuje się po 4 godziny doradztwa na jednego uczestnika/jedną uczestniczkę, tj. 1 spotkanie z psychologiem w wymiarze 2 godzin oraz 1 spotkanie z doradcą zawodowym w wymiarze 2 godzin. Jedna godzina oznacza 60 minut. Liczba uczestników/uczestniczek wynosi 40 osób, co daje łącznie 160 godzin doradztwa.
Efektem tej formy wsparcia będzie opracowanie IŚR/IPD dla każdego uczestnika/każdej uczestniczki projektu.
Część 2. Indywidualne wsparcie psychologiczne
Celem indywidualnego wsparcia psychologicznego jest wzrost kompetencji społecznych uczestników/uczestniczek projektu, ukierunkowany na przywrócenie zdolności do prawidłowego wypełniania ról społecznych. Zadaniem psychologa będzie w szczególności stałe motywowanie uczestników, pomoc w rozwiązywaniu problemów osobistych, wspieranie rozwoju osobistego, kształtowanie proaktywnej postawy, pomoc w stawianiu celów, określaniu priorytetów oraz radzeniu sobie z trudnościami.
Planuje się po 4 godziny wsparcia na jednego uczestnika/jedną uczestniczkę, tj. 2 spotkania z psychologiem po 2 godziny każde. Liczba uczestników/uczestniczek objętych tą formą wsparcia wynosi 20 osób, co daje łącznie 80 godzin wsparcia psychologicznego.
Część 3. Coaching indywidualny
Celem coachingu indywidualnego jest wsparcie uczestników/uczestniczek projektu w rozwoju osobistym, zwiększeniu świadomości własnego potencjału oraz kształtowaniu proaktywnej postawy życiowej i zawodowej. Tematyka coachingu będzie określana indywidualnie, zgodnie z potrzebami, predyspozycjami i sytuacją danego uczestnika/danej uczestniczki projektu.
Planuje się po 4 godziny wsparcia coachingowego na jednego uczestnika/jedną uczestniczkę, tj. 2 spotkania po 2 godziny każde. Liczba uczestników/uczestniczek objętych tą formą wsparcia wynosi 20 osób, co daje łącznie 80 godzin wsparcia coachingowego.
Część 4. Pośrednictwo pracy
Celem pośrednictwa pracy jest udzielenie pomocy 40 uczestnikom/uczestniczkom projektu w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia, zgodnego z diagnozą potrzeb, potencjałem oraz możliwościami psychofizycznymi. Pośrednik pracy będzie przekazywał informacje na temat lokalnego rynku pracy, wspierał w znalezieniu ofert pracy dopasowanych do ścieżki reintegracji i potrzeb uczestników, pomagał w kontaktach z potencjalnymi pracodawcami oraz w aktywnym poszukiwaniu zatrudnienia.
Spotkania będą miały charakter indywidualny i odbywać się będą w wymiarze 3 spotkań po 2 godziny zegarowe na jednego uczestnika/jedną uczestniczkę projektu. Łączna liczba godzin pośrednictwa pracy wynosi maksymalnie 240 godzin dla 40 osób. W ramach pośrednictwa pracy Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia minimum 200 ofert pracy, tj. minimum 5 ofert pracy na jednego uczestnika/jedną uczestniczkę projektu.
Wsparcie może być udzielane w dni powszednie oraz w soboty, w godzinach od 7:00 do 20:00.
Termin realizacji zamówienia
Część 1 – od dnia podpisania umowy do 31.01.2027 r.
Części 2–4 – od dnia podpisania umowy do 30.09.2027 r.



Miejsce realizacji zamówienia
Usługi będą realizowane w różnych miejscach na terenie miasta Łodzi, powiatu zgierskiego, pabianickiego lub łódzkiego wschodniego. Na tym etapie Zamawiający nie jest w stanie przewidzieć dokładnych miejsc realizacji, dlatego Wykonawca musi być przygotowany na świadczenie usług na terenie wskazanym przez Zamawiającego. Miejsce świadczenia usługi wybiera Zamawiający, uwzględniając miejsce zamieszkania uczestników/uczestniczek oraz dostępność dla osób z niepełnosprawnościami ruchowymi.
Koszty wynajmu sal ponosi Zamawiający. Koszty dojazdu i noclegów dotyczą wyłącznie osób realizujących dane działanie po stronie Wykonawcy. Koszty te nie obejmują dojazdu, transportu ani noclegów uczestników projektu.
Obowiązki Wykonawcy
przeprowadzenie wsparcia w miejscu i czasie wskazanym lub zatwierdzonym przez Zamawiającego;
realizacja usług zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem oraz z indywidualnymi potrzebami uczestników/uczestniczek;
prowadzenie dokumentacji potwierdzającej realizację usługi na wzorach dostarczonych przez Zamawiającego;
bieżące informowanie Zamawiającego o nieobecnościach, rezygnacjach i problemach zgłaszanych przez uczestników/uczestniczki;
zapewnienie dojazdu osób realizujących wsparcie na własny koszt;
informowanie uczestników/uczestniczek o współfinansowaniu projektu ze środków Funduszu Europejskiego dla Łódzkiego 2021–2027;
zachowanie poufności informacji uzyskanych w związku z realizacją zamówienia;
realizacja usług zgodnie z zasadami dostępności, równego traktowania i niedyskryminacji.
Zamawiający zapewni wzory dokumentów, materiały promocyjne do oznakowania dokumentacji i sal, zwrot kosztów dojazdu uczestników/uczestniczek oraz catering/serwis kawowy, o ile dotyczy danej formy wsparcia.
Warunki udziału w postępowaniu
O realizację zamówienia ubiegać się mogą Wykonawcy, tj. osoby fizyczne, osoby prawne albo jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej, którzy spełniają łącznie poniższe warunki udziału w postępowaniu.
1. Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej
W przypadku składania oferty na część 1,3,4– Wykonawca, jeżeli przepisy prawa tego wymagają, musi posiadać aktualny wpis do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia w zakresie pośrednictwa pracy. Wydruk z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia (KRAZ) powinien potwierdzać, że Wykonawca posiada aktywny wpis do rejestru w 2026 r. Ocena spełniania warunku nastąpi metodą spełnia / nie spełnia.
Jeżeli Wykonawca składa ofertę wyłącznie na części niewymagające wpisu do KRAZ, składa oświadczenie, że obowiązek posiadania wpisu go nie dotyczy.
2. Zdolność zawodowa
Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, spełniającymi wymagania dla części, na którą składana jest oferta:
doradca zawodowy – wykształcenie wyższe, preferowane psychologiczne, w kierunku psychologii doradztwa zawodowego albo podobne, albo ukończone odpowiednie studia podyplomowe, albo certyfikaty/zaświadczenia potwierdzające kwalifikacje oraz minimum 3-letnie doświadczenie w prowadzeniu indywidualnego poradnictwa zawodowego, w tym minimum 12 miesięcy na rzecz grupy docelowej;
psycholog – wykształcenie psychologiczne i prawo wykonywania zawodu, minimum 3-letnie doświadczenie w prowadzeniu indywidualnych konsultacji psychologicznych, w tym minimum 12 miesięcy na rzecz grupy docelowej;
coach – wykształcenie wyższe, certyfikat coacha oraz minimum 3-letnie doświadczenie w prowadzeniu indywidualnego coachingu, w tym minimum 12 miesięcy na rzecz grupy docelowej;
pośrednik pracy – wykształcenie wyższe lub zawodowe albo certyfikaty/zaświadczenia potwierdzające kwalifikacje oraz minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w obszarze pośrednictwa pracy.
Doświadczenie zawodowe rozumiane jest jako suma okresów faktycznego prowadzenia danej formy wsparcia. Ten sam miesiąc w tym samym roku może być zaliczony do okresu posiadanego doświadczenia tylko raz, jeżeli wykazane okresy doświadczenia pokrywają się.
Ocena spełniania warunku nastąpi w oparciu o Wykaz osób stanowiący Załącznik nr 2a do zapytania ofertowego oraz oświadczenia Wykonawcy. Dokumenty potwierdzające kwalifikacje i doświadczenie, w szczególności kopie dyplomów, certyfikatów, świadectw pracy, umów, referencji lub innych dokumentów, Wykonawca przedłoży do wglądu przed podpisaniem umowy albo na wezwanie Zamawiającego.

3. Brak powiązań osobowych lub kapitałowych
Zamawiający wskazuje, że Wykonawcy nie mogą być powiązani osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między beneficjentem lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu beneficjenta lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
· uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
· pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,
· pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.

4. Podstawy wykluczenia z postępowania związane z przeciwdziałaniem wspieraniu agresji na Ukrainę oraz sankcjami unijnymi i krajowymi	
Zamawiający wskazuje, że Wykonawcy nie mogą podlegać wykluczeniu z udziału w postępowaniu na podstawie przesłanek określonych w art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie, w brzmieniu nadanym rozporządzeniami Rady (UE) 2022/1269 oraz 2023/1214, jak również art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach przeciwdziałających wspieraniu agresji na Ukrainę i służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. Zamówienie nie może zostać udzielone Wykonawcy:
· któremu przysługuje przesłanka wykluczenia na podstawie art. 5k ww. rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014,
· wobec którego zachodzą przesłanki wykluczenia wynikające z art. 7 ust. 1 ww. ustawy.
Ponadto Wykonawca nie może być powiązany z podmiotami lub osobami objętymi sankcjami uninymi lub krajowymi ani sam nie może figurować na takich listach. Listy osób i podmiotów objętych sankcjami dostępne są w załącznikach do aktów unijnych oraz w rejestrze publiowanym na stronie Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji (MSWiA).

5. Sytuacja prawna i finansowa
Zamawiający wskazuje, że w przypadku osób prowadzących działalność gospodarczą Wykonawca/y musi/muszą znajdować się w sytuacji prawnej i finansowej umożliwiającej realizację przedmiotu zamówienia:
· Wykonawca/y nie może/nie mogą być w trakcie postępowania upadłościowego ani mieć ogłoszonej upadłości. Warunek ten będzie weryfikowany na podstawie aktualnego wydruku z właściwego rejestru (CEIDG, KRS lub innego odpowiedniego), stanowiącego oryginał lub uwierzytelnioną kopię, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed terminem składania ofert. Ocena spełnienia warunku zostanie dokonana metodą warunku granicznego – „spełnia / nie spełnia”.
· Wykonawca/y nie może/nie mogą zalegać z opłacaniem podatków oraz składek na ubezpieczenia społeczne (ZUS). Potwierdzeniem spełnienia tego warunku będą dołączone do oferty uwierzytelnione kopie zaświadczeń z ZUS i urzędu skarbowego, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed terminem składania ofert. Ocena będzie miała charakter warunku granicznego – „spełnia / nie spełnia”.
Oferty Wykonawców, którzy nie spełniają warunków udziału w postępowaniu, zostaną odrzucone i nie będą podlegały dalszej ocenie.
Preferencje dla Podmiotów Ekonomii Społecznej i klauzula społeczna
Zamawiający dopuszcza i premiuje udział Podmiotów Ekonomii Społecznej w realizacji zamówienia, o ile spełniają one warunki udziału w postępowaniu oraz posiadają potencjał kadrowy, organizacyjny i merytoryczny niezbędny do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia.
Status Podmiotu Ekonomii Społecznej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku spełnienia pozostałych warunków udziału w postępowaniu, w szczególności dotyczących kwalifikacji, doświadczenia, wymaganych wpisów do rejestrów oraz dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.
W przypadku powoływania się na status Podmiotu Ekonomii Społecznej Wykonawca zobowiązany jest do złożenia dokumentu potwierdzającego posiadanie tego statusu albo oświadczenia wraz ze wskazaniem podstawy jego posiadania.
W ramach klauzuli społecznej Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zamówienia z poszanowaniem zasad równego traktowania, niedyskryminacji, dostępności dla osób z niepełnosprawnościami, poufności, poszanowania godności uczestników/uczestniczek oraz indywidualizacji wsparcia. Wykonawca zapewni komunikację i organizację usług dostosowaną do potrzeb osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym oraz osób wymagających szczególnego wsparcia.
Jeżeli Wykonawca zadeklaruje w ofercie dodatkowe aspekty społeczne punktowane w kryterium oceny ofert, deklaracja ta będzie stanowić zobowiązanie umowne Wykonawcy i będzie podlegać weryfikacji na etapie realizacji zamówienia.
Kryteria oceny ofert
Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający stosować będzie następujące kryteria oceny ofert odrębnie dla każdej części zamówienia:
Cena za wykonanie przedmiotu zamówienia brutto – 80% – maksymalnie 80 punktów
Aspekty społeczne w realizacji zamówienia, w tym udział Podmiotu Ekonomii Społecznej lub zaangażowanie osób z grup defaworyzowanych – 20% – maksymalnie 20 punktów
Łącznie oferta może uzyskać maksymalnie 100 punktów.

1. Kryterium cena – 80%
W ramach kryterium „Cena za wykonanie przedmiotu zamówienia brutto” oferta może otrzymać maksymalnie 80 punktów. Zastosowany zostanie wzór:
Wci = (Cmin / Ci) x Wmax
gdzie: Wci – liczba punktów oferty badanej w kryterium cena; Cmin – najniższa cena brutto spośród ważnych ofert niepodlegających odrzuceniu; Ci – cena brutto oferty badanej; Wmax – 80. Punkty zostaną obliczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
2. Kryterium społeczne – 20%
W ramach kryterium społecznego oferta może otrzymać maksymalnie 20 punktów. Punkty zostaną przyznane w następujący sposób:
20 punktów – Wykonawca posiada status Podmiotu Ekonomii Społecznej i złoży stosowne oświadczenie/dokument potwierdzający status albo Wykonawca zobowiąże się do bezpośredniego zaangażowania przy realizacji zamówienia co najmniej jednej osoby z grup defaworyzowanych, w szczególności osoby z niepełnosprawnością, osoby bezrobotnej, osoby biernej zawodowo, osoby zagrożonej ubóstwem lub wykluczeniem społecznym;
10 punktów – Wykonawca nie spełnia przesłanek do uzyskania 20 punktów, ale zobowiąże się do wdrożenia dodatkowych rozwiązań zwiększających dostępność i społeczny charakter realizacji zamówienia, wykraczających poza minimalne obowiązki wynikające z zapytania, np. zapewnienie dodatkowych konsultacji organizacyjnych, materiałów w formie dostępnej cyfrowo albo dodatkowego sposobu komunikacji dostosowanego do potrzeb uczestników/uczestniczek;
0 punktów – Wykonawca nie wykaże podstaw do przyznania punktów w kryterium społecznym albo nie złoży wymaganego oświadczenia.
W celu uzyskania punktów w kryterium społecznym Wykonawca składa Oświadczenie dotyczące PES i aspektów społecznych, stanowiące Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego. Zamawiający może żądać dokumentów lub wyjaśnień potwierdzających realizację zadeklarowanych aspektów społecznych. W przypadku spełnienia więcej niż jednej przesłanki punkty nie sumują się. Maksymalna liczba punktów w kryterium społecznym wynosi 20 punktów.
3. Sposób obliczenia końcowej liczby punktów
P = C + S
gdzie: P – łączna liczba punktów przyznana ofercie; C – liczba punktów w kryterium cena; S – liczba punktów w kryterium społecznym. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą łączną liczbę punktów.
W przypadku uzyskania przez dwie lub więcej ofert takiej samej liczby punktów Zamawiający wybierze ofertę z niższą ceną brutto. Jeżeli również cena brutto będzie taka sama, Zamawiający może wezwać Wykonawców do złożenia ofert dodatkowych albo wybrać ofertę, która w większym stopniu realizuje aspekty społeczne zamówienia.
Zasady wyliczania ceny
Z uwagi na możliwość składania ofert częściowych Zamawiający zastosuje kryteria oceny ofert odrębnie do każdej części zamówienia.
Wykonawca wypełnia w formularzu ofertowym wyłącznie te pozycje, które dotyczą części, na które składa ofertę. W pozostałych miejscach należy wpisać „nie dotyczy” albo wstawić „–”.
Cena brutto oferty musi obejmować wszystkie koszty bezpośrednie i pośrednie niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia, w tym koszty dojazdu, wynagrodzenie osób realizujących usługę, zysk Wykonawcy oraz należne podatki i opłaty.
Cena podana w formularzu ofertowym musi być wyrażona w PLN i wyliczona do dwóch miejsc po przecinku.
Cena zaoferowana przez Wykonawcę nie może ulec podwyższeniu przez cały okres realizacji zamówienia.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość negocjowania ceny z Wykonawcą, którego oferta uzyska najwyższą liczbę punktów, jeżeli cena przekracza budżet projektu. W przypadku braku porozumienia Zamawiający może unieważnić postępowanie w danej części.
Jeżeli zaoferowana cena lub koszt wydadzą się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia, w szczególności gdy różnią się o więcej niż 30% od średniej arytmetycznej cen wszystkich ważnych ofert niepodlegających odrzuceniu, Zamawiający może wezwać Wykonawcę do złożenia wyjaśnień i dowodów w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu.
Zamawiający może odrzucić ofertę, jeżeli złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadniają podanej ceny lub kosztu.
W przypadku odstąpienia przez wybranego Wykonawcę od podpisania umowy Zamawiający może wybrać kolejną najwyżej ocenioną ofertę.
Zasady sporządzania oferty
Ofertę należy sporządzić na druku „Formularz ofertowy”, stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego, w języku polskim, czytelnie. Oferta powinna być podpisana przez Wykonawcę albo osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy.
Do oferty należy dołączyć:
Formularz ofertowy – Załącznik nr 1;
Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i braku podstaw do wykluczenia – Załącznik nr 2;
Wykaz osób skierowanych do realizacji zamówienia – Załącznik nr 2a;
Oświadczenie dotyczące PES i aspektów społecznych – Załącznik nr 4;
pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający reprezentację – jeżeli dotyczy;
aktualny wpis do KRAZ – jeżeli dotyczy części, na którą składana jest oferta;
dokumenty potwierdzające status Podmiotu Ekonomii Społecznej – jeżeli Wykonawca powołuje się na ten status.
Brak któregokolwiek z wymaganych dokumentów może skutkować odrzuceniem oferty, z zastrzeżeniem możliwości wezwania do wyjaśnień i uzupełnień w zakresie dopuszczalnym przez zasadę konkurencyjności i niniejsze zapytanie ofertowe.
Miejsce i termin składania ofert
Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 23.07.2026 r. do godz. 23:59:59 poprzez Bazę Konkurencyjności.
Za datę złożenia oferty uznaje się datę wpływu oferty do Zamawiającego. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.


Odrzucenie oferty i unieważnienie postępowania
Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli:
została złożona po terminie;
jej treść nie odpowiada treści zapytania ofertowego;
nie zawiera wymaganych dokumentów lub oświadczeń;
Wykonawca nie spełnia warunków udziału w postępowaniu;
Wykonawca podlega wykluczeniu z powodu powiązań osobowych lub kapitałowych;
zawiera rażąco niską cenę, która nie została należycie wyjaśniona;
została podpisana przez osobę nieuprawnioną, a Wykonawca nie przedłożył dokumentu potwierdzającego umocowanie.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania w całości albo w części, w szczególności gdy nie wpłynie żadna ważna oferta, cena najkorzystniejszej oferty przekroczy budżet projektu, postępowanie obarczone będzie wadą uniemożliwiającą zawarcie umowy albo wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że realizacja zamówienia nie leży w interesie projektu.
Określenie istotnych warunków zmiany umowy
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania zmian Umowy w przypadku wystąpienia następujących sytuacji:
a) zmiany przepisów prawa, wytycznych lub innych regulacji mających wpływ na realizację Umowy;
b) zmiany terminu realizacji Umowy wynikającej z:
– zmiany harmonogramu realizacji projektu lub opóźnień w procedurze wyboru Wykonawcy bądź podpisania Umowy;
– zmiany harmonogramu lub szczegółowego programu usługi z przyczyn niezależnych od Wykonawcy;
c) aktualizacji danych Wykonawcy;
d) zmiany obowiązujących przepisów prawa odnoszących się do niniejszego zamówienia, w tym zmiany stawki VAT, przy czym zmiana ta nie wpływa na całkowitą szacowaną wartość zamówienia;
e) wystąpienia obiektywnych zmian niezbędnych do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, jeżeli zmiany te leżą w interesie publicznym lub Zamawiającego, w szczególności w przypadku zmiany kwalifikowalności określonych usług;
f) wystąpienia siły wyższej, obejmującej zdarzenia losowe niemożliwe do przewidzenia, zagrażające życiu, zdrowiu lub narażające na poważne szkody;
g) zmiany liczby uczestników objętych wsparciem, zarówno zwiększenia, jak i zmniejszenia;
h) zmiany szacowanej wartości zamówienia.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia szacowanej wartości zamówienia maksymalnie o 50% w sytuacji konieczności, w szczególności gdy nastąpi wzrost liczby uczestników objętych wsparciem.
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej albo dokumentowej, zgodnie z zasadami określonymi w Umowie, pod rygorem nieważności, o ile przepisy prawa nie stanowią inaczej.
Oferty częściowe i wariantowe
Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
Spis załączników
Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy
Załącznik nr 2 – Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i braku podstaw do wykluczenia
Załącznik nr 2a – Wykaz osób skierowanych do realizacji zamówienia
Załącznik nr 3 – Klauzula informacyjna RODO
Załącznik nr 4 – Oświadczenie dotyczące statusu PES i aspektów społecznych
Załącznik nr 5 – Wzór umowy
Łódź, dnia 14.07.2026 r.

Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 1 z dnia 14.07.2026 r.

FORMULARZ OFERTOWY
Dane Wykonawcy:
Imię i nazwisko/nazwa Wykonawcy: ........................................................................................................................
NIP: ........................................................................................................................
REGON: ........................................................................................................................
PESEL (dotyczy osoby fizycznej bez wpisu do CEIDG): ........................................................................................................................
Siedziba/adres zamieszkania: ........................................................................................................................
Telefon: ........................................................................................................................
E-mail: ........................................................................................................................
Imię i nazwisko osoby do kontaktu: ........................................................................................................................
W związku z postępowaniem dotyczącym przeprowadzenia doradztwa zawodowego i psychologicznego, coachingu indywidualnego oraz pośrednictwa pracy w ramach projektu „Młodzi na łódzkim rynku pracy” oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z treścią zapytania ofertowego.
Składam ofertę na następujące części zamówienia:
Część 1 – Opracowanie IŚR/IPD
Część 2 – Indywidualne wsparcie psychologiczne
Część 3 – Coaching indywidualny
Część 4 – Pośrednictwo pracy
Część 1 – Opracowanie IŚR/IPD
	USŁUGA
	Jednostka miary
	Cena za jedną godzinę netto (zł)
	Cena za jedną godzinę brutto (zł)
	Ilość godzin na uczestnika/uczestniczkę
	Liczba uczestników/uczestniczek
	Łączna cena brutto (zł)

	Doradztwo psychologiczne w ramach IŚR/IPD
	godzina (60 min)
	…………
	…………
	2
	40
	…………

	Doradztwo zawodowe w ramach IŚR/IPD
	godzina (60 min)
	…………
	…………
	2
	40
	…………

	RAZEM cena brutto dla części:
	
	
	
	
	
	………………………… zł


Część 2 – Indywidualne wsparcie psychologiczne
	USŁUGA
	Jednostka miary
	Cena za jedną godzinę netto (zł)
	Cena za jedną godzinę brutto (zł)
	Ilość godzin na uczestnika/uczestniczkę
	Liczba uczestników/uczestniczek
	Łączna cena brutto (zł)

	Indywidualne wsparcie psychologiczne
	godzina (60 min)
	…………
	…………
	4
	20
	…………

	RAZEM cena brutto dla części:
	
	
	
	
	
	………………………… zł


Część 3 – Coaching indywidualny
	USŁUGA
	Jednostka miary
	Cena za jedną godzinę netto (zł)
	Cena za jedną godzinę brutto (zł)
	Ilość godzin na uczestnika/uczestniczkę
	Liczba uczestników/uczestniczek
	Łączna cena brutto (zł)

	Coaching indywidualny
	godzina (60 min)
	…………
	…………
	4
	20
	…………

	RAZEM cena brutto dla części:
	
	
	
	
	
	………………………… zł


Część 4 – Pośrednictwo pracy
	USŁUGA
	Jednostka miary
	Cena za jedną godzinę netto (zł)
	Cena za jedną godzinę brutto (zł)
	Ilość godzin na uczestnika/uczestniczkę
	Liczba uczestników/uczestniczek
	Łączna cena brutto (zł)

	Pośrednictwo pracy
	godzina (60 min)
	…………
	…………
	6
	40
	…………

	RAZEM cena brutto dla części:
	
	
	
	
	
	………………………… zł



Oświadczam, że:
zapoznałem/-am się z zapytaniem ofertowym i jego załącznikami oraz akceptuję ich treść;
uzyskałem/-am informacje niezbędne do prawidłowego przygotowania oferty;
oferowany przedmiot zamówienia spełnia wszystkie wymagania Zamawiającego;
zobowiązuję się wykonać zamówienie w terminach wskazanych w zapytaniu ofertowym;
cena brutto zawiera wszelkie koszty związane z prawidłową i pełną realizacją zamówienia;
uważam się za związanego/-ą ofertą przez 30 dni od upływu terminu składania ofert;
wypełniłem/-am obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób, których dane przekazuję Zamawiającemu.

………………………………………………………………………………
data i czytelny podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy


Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr 1 z dnia 14.07.2026 r.
OŚWIADCZENIE O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
Ja niżej podpisany/-a, działając w imieniu Wykonawcy: ........................................................................................................................, oświadczam, że:
oświadczam, że:
a) posiadam niezbędną zdolność techniczną i zawodową do wykonania zamówienia oraz dysponuję odpowiednimi osobami zdolnymi do realizacji przedmiotu zamówienia;
b) nie jestem podmiotem powiązanym z Zamawiającym  kapitałowo lub osobowe, przez co rozumie się wzajemne powiązania między beneficjentem lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu beneficjenta lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
· uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
· pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,
· pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.
c) nie podlegam wykluczeniu z udziału w postępowaniu na podstawie art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie, w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 2022/1269 oraz rozporządzeniem Rady (UE) 2023/1214;
d) nie zachodzą w stosunku do mnie przesłanki wykluczenia określone w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1497 z późn. zm.).

W zakresie wpisu do KRAZ oświadczam, że:
 posiadam aktualny wpis do KRAZ w zakresie pośrednictwa pracy – numer wpisu: ………………………………………, albo
     obowiązek posiadania wpisu do KRAZ nie dotyczy części zamówienia, na którą składam ofertę.

………………………………………………………………………………
data i czytelny podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy


Załącznik nr 2a do Zapytania ofertowego nr 1 z dnia 14.07.2026 r.

WYKAZ OSÓB SKIEROWANYCH DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Należy wypełnić dla części zamówienia, na które składana jest oferta.
	Część zamówienia
	Funkcja
	Imię i nazwisko
	Wykształcenie/kwalifikacje/certyfikaty
	Doświadczenie – opis, okresy, grupa docelowa
	Podstawa dysponowania osobą

	1
	psycholog
	……………………
	……………………
	……………………
	……………………

	1
	doradca zawodowy
	……………………
	……………………
	……………………
	…………………..

	2
	psycholog
	……………………
	……………………
	……………………
	…………………

	3
	coach
	……………………
	……………………
	……………………
	……………………

	4
	pośrednik pracy
	……………………
	……………………
	……………………
	……………………



………………………………………………………………………………
data i czytelny podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy


Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego nr 1 z dnia 14.07.2026 r.

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO DLA WYKONAWCÓW / PODWYKONAWCÓW
Szanowna/y Pani/Panie,

zgodnie z art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwane „RODO”) uprzejmie informuję, iż:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
a)  Zarząd Województwa Łódzkiego z siedzibą w Łodzi 90-051, al. Piłsudskiego 8, tel.: 42 663 30 00, e-mail: info@lodzkie.pl,
b)  Wojewódzki Urząd Pracy w Łodzi z siedzibą w Łodzi 90-608, ul. Wólczańska 49, tel.: 42 633 58 78, e-mail: lowu@wup.lodz.pl.
c) Akademia Zdrowia Izabela Łajs z siedzibą w Łodzi 90-205, ul. Kilińskiego 21, tel. 42 255 77 03, e-mail: lodz@akademia-zdrowia.pl
2. Administratorzy powołali Inspektorów Ochrony Danych, z którymi można się skontaktować w sprawie przetwarzania danych osobowych pisząc na:
a) adres e-mail: iod@lodzkie.pl lub na adres siedziby administratora,
b) adres e-mail: ochronadanych@wup.lodz.pl lub na adres siedziby administratora,
c) Adres e-mail: iod@akademia-zdrowia.pl lub na adres siedziby administratora.
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu:
rozliczenia projektu, w szczególności potwierdzenia kwalifikowalności wydatków, monitoringu, kontroli, audytu i sprawozdawczości w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Łódzkiego 2021-2027, a także w celach archiwizacyjnych.
4. Podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c i e RODO w związku z:
· Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiającym wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, Funduszu Spójności, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a także przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarządzania Granicami i Polityki Wizowej;
· Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiającym Europejski Fundusz Społeczny Plus (EFS+) oraz uchylające rozporządzenie (UE) nr 1296/2013;
· ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych;
· ustawą z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027; 
· ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
5. Przetwarzane dane to:
Imię i nazwisko/nazwa instytucji, NIP, REGON, data zawarcia umowy, kwota na którą zawarto umowę.
6. Źródło Pani/Pana:  
Dane pozyskujemy bezpośrednio od osób, których one dotyczą, albo od instytucji i podmiotów zaangażowanych w realizację Programu, w tym w szczególności od Beneficjenta i Partnera.
7. Odbiorcami/kategoriami odbiorców Pani/Pana danych osobowych będą:
· Minister właściwy ds. rozwoju regionalnego
· podmioty, które na zlecenie Beneficjenta uczestniczą w realizacji projektu;
· użytkownicy stron internetowych dotyczących zamówień publicznych;
· podmioty dokonujące badań, kontroli, audytu, ewaluacji na zlecenie IZ FEŁ2027 / IP w związku z realizacją programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Łódzkiego 2021-2027
8. Dane będą przechowywane przez okres:
5 lat od dnia 31 grudnia roku, w którym IP dokonała ostatniej płatności na rzecz Beneficjenta. Okres, o którym mowa w zdaniu pierwszym, zostaje wstrzymany w przypadku wszczęcia postępowania prawnego albo na wniosek Komisji Europejskiej. Dokumenty dotyczące pomocy publicznej udzielanej w ramach projektu przechowywane będą przez 10 lat, licząc od dnia jej przyznania, o ile projekt dotyczy pomocy publicznej.
9. Posiada Pani/Pan prawo do:
· dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
· sprostowania (poprawiania) swoich danych, jeśli są błędne lub nieaktualne;
· usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadku wystąpienia przesłanek określonych w art. 17 i 18 RODO;
· wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadku wystąpienia przesłanek, o których mowa w art. 21 RODO; 
· wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych Adres: Urząd Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2 00-193 Warszawa.





Przyjąłem/ przyjęłam do wiadomości:


………………………………………………………………………………
data i czytelny podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy


Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego nr 1 z dnia 14.07.2026 r.

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE STATUSU PES I ASPEKTÓW SPOŁECZNYCH
Ja niżej podpisany/-a, działając w imieniu Wykonawcy: ........................................................................................................................, oświadczam, że:
1. Status Podmiotu Ekonomii Społecznej- należy zaznaczyć jedno właściwe pole:
     Wykonawca posiada status Podmiotu Ekonomii Społecznej. Podstawa/status: ………………………………………………………………………………………………………………………………
      Wykonawca nie posiada statusu Podmiotu Ekonomii Społecznej.
2. Aspekty społeczne w realizacji zamówienia- należy zaznaczyć jedno właściwe pole:
      Wykonawca zobowiązuje się do bezpośredniego zaangażowania przy realizacji zamówienia co najmniej jednej osoby z grup defaworyzowanych. Opis sposobu zaangażowania: ………………………………………………………………………………………………………………………………
      Wykonawca zobowiązuje się do wdrożenia dodatkowych rozwiązań zwiększających dostępność i społeczny charakter realizacji zamówienia. Opis rozwiązań: ………………………………………………………………………………………………………………………………
      Wykonawca nie deklaruje dodatkowych aspektów społecznych ponad minimalne wymogi wynikające   z zapytania ofertowego.
Oświadczam, że przyjmuję do wiadomości, iż deklaracje wskazane powyżej mogą stanowić podstawę przyznania punktów w kryterium społecznym i będą stanowiły zobowiązanie Wykonawcy na etapie realizacji umowy.

………………………………………………………………………………
data i czytelny podpis osoby upoważnionej




















Załącznik nr 5 do Zapytania ofertowego nr 1 z dnia 14.07.2026 r
WZÓR UMOWY NR …………………
na świadczenie usług doradztwa zawodowego, psychologicznego, coachingu indywidualnego oraz/lub pośrednictwa pracy
zawarta w dniu ………………… r. w ………………… pomiędzy:
Akademią Zdrowia Izabela Łajs, ul. Jana Kilińskiego 21, 90-205 Łódź, NIP: …………………, REGON: …………………, reprezentowaną przez Izabelę Łajs, zwaną dalej „Zamawiającym”,
a
…………………………………………………………………………………………………………………………, z siedzibą/adresem: ………………………………………………………………………………, NIP/PESEL: …………………, REGON: …………………, KRS/CEIDG: …………………, reprezentowanym przez: …………………, zwanym dalej „Wykonawcą”.
Zamawiający i Wykonawca zwani są dalej łącznie „Stronami”, a każdy z osobna „Stroną”.
Umowa zostaje zawarta w wyniku postępowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego nr 1 z dnia …………………, z zachowaniem zasady konkurencyjności, w związku z realizacją projektu pn. „Młodzi na łódzkim rynku pracy”.
§ 1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług na rzecz uczestników/uczestniczek projektu „Młodzi na łódzkim rynku pracy”, zgodnie z zapytaniem ofertowym nr 1, ofertą Wykonawcy oraz niniejszą Umową.
2. Zamówienie obejmuje część/części wskazane poniżej, zgodnie z ofertą Wykonawcy:
	Część
	Nazwa usługi
	Liczba uczestników
	Maksymalna liczba godzin
	Zaznaczyć, jeżeli dotyczy

	1
	Opracowanie Indywidualnej Ścieżki Reintegracji Społeczno-Zawodowej / Indywidualnego Planu Działania
	40 osób
	160 godzin
	☐

	2
	Indywidualne wsparcie psychologiczne
	20 osób
	80 godzin
	☐

	3
	Coaching indywidualny
	20 osób
	80 godzin
	☐

	4
	Pośrednictwo pracy
	40 osób
	240 godzin
	☐


3. Jedna godzina świadczenia usługi oznacza 60 minut. Liczba godzin wskazana w ust. 2 ma charakter maksymalny, chyba że Strony pisemnie lub dokumentowo uzgodnią zmianę dopuszczalną zgodnie z Umową i zapytaniem ofertowym.
4. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z dokumentacją postępowania, opisem przedmiotu zamówienia oraz warunkami realizacji usług i nie wnosi do nich zastrzeżeń.
§ 2. Zakres i sposób realizacji usług
1. W przypadku realizacji części 1 Wykonawca zobowiązuje się do opracowania zindywidualizowanej ścieżki wsparcia dla uczestników/uczestniczek projektu przy udziale psychologa oraz doradcy zawodowego. Usługa obejmuje w szczególności diagnozę sytuacji społeczno-zawodowej, potrzeb, samooceny i motywacji, diagnozę możliwości zawodowych, uwzględnienie lokalnego rynku pracy, kwalifikacji, doświadczenia, stopnia oddalenia od rynku pracy oraz przeprowadzenie testu wiedzy z zakresu ICT w celu dopasowania kursu ICT.
2. W przypadku realizacji części 2 Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia indywidualnego wsparcia psychologicznego, którego celem jest wzrost kompetencji społecznych uczestników/uczestniczek, motywowanie, pomoc w rozwiązywaniu problemów osobistych, wspieranie rozwoju osobistego, kształtowanie proaktywnej postawy, pomoc w stawianiu celów, określaniu priorytetów oraz radzeniu sobie z trudnościami.
3. W przypadku realizacji części 3 Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia coachingu indywidualnego, ukierunkowanego na rozwój osobisty, zwiększenie świadomości własnego potencjału oraz kształtowanie proaktywnej postawy życiowej i zawodowej. Tematyka coachingu będzie ustalana indywidualnie, zgodnie z potrzebami, predyspozycjami i sytuacją uczestnika/uczestniczki.
4. W przypadku realizacji części 4 Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia pośrednictwa pracy, w szczególności do przekazywania informacji o lokalnym rynku pracy, wyszukiwania ofert pracy dopasowanych do ścieżki reintegracji i potrzeb uczestników/uczestniczek, pomocy w kontaktach z potencjalnymi pracodawcami i aktywnym poszukiwaniu zatrudnienia. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia minimum 200 ofert pracy, tj. minimum 5 ofert pracy na jednego uczestnika/jedną uczestniczkę projektu.
5. Wsparcie ma charakter indywidualny i jest realizowane zgodnie z harmonogramem zatwierdzonym przez Zamawiającego, z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb uczestników/uczestniczek oraz zasad dostępności.
§ 3. Termin i miejsce realizacji
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia jej podpisania:
dla części 1 - do dnia 31.01.2027 r.;
dla części 2-4 - do dnia 30.09.2027 r.
2. Usługi będą realizowane w dni powszednie oraz w soboty, w godzinach od 7:00 do 20:00, w terminach uzgodnionych z Zamawiającym i wynikających z harmonogramu.
3. Usługi będą realizowane w miejscach wskazanych lub zatwierdzonych przez Zamawiającego na terenie miasta Łodzi, powiatu zgierskiego, pabianickiego lub łódzkiego wschodniego.
4. Zamawiający, ustalając miejsce realizacji usługi, uwzględnia miejsce zamieszkania uczestników/uczestniczek oraz dostępność dla osób z niepełnosprawnościami ruchowymi.
5. Koszty wynajmu sal ponosi Zamawiający. Koszty dojazdu osób realizujących usługi, ewentualne koszty noclegów, wyżywienia i inne koszty Wykonawcy ponosi Wykonawca.
§ 4. Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do należytej realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z zapytaniem ofertowym, ofertą, harmonogramem, wytycznymi Zamawiającego oraz obowiązującymi przepisami prawa.
2. Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności:
· przeprowadzenie wsparcia w miejscu i czasie wskazanym lub zatwierdzonym przez Zamawiającego;
· realizacja usług zgodnie z indywidualnymi potrzebami uczestników/uczestniczek projektu;
· prowadzenie dokumentacji potwierdzającej realizację usługi na wzorach dostarczonych przez Zamawiającego;
· bieżące informowanie Zamawiającego o nieobecnościach, rezygnacjach i problemach zgłaszanych przez uczestników/uczestniczki;
· zapewnienie dojazdu osób realizujących wsparcie na własny koszt;
· informowanie uczestników/uczestniczek o współfinansowaniu projektu ze środków Fundusze Europejskie dla Łódzkiego 2021-2027;
· zachowanie poufności informacji uzyskanych w związku z realizacją Umowy;
· realizacja usług zgodnie z zasadami dostępności, równego traktowania i niedyskryminacji;
· niezwłoczne przekazywanie Zamawiającemu dokumentacji rozliczeniowej i merytorycznej.
3. Wykonawca nie może powierzyć wykonania całości lub części Umowy osobom trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiającego, z zastrzeżeniem osób wskazanych w ofercie lub zaakceptowanych przez Zamawiającego.
§ 5. Personel i kwalifikacje
1. Wykonawca zobowiązuje się skierować do realizacji Umowy wyłącznie osoby spełniające warunki określone w zapytaniu ofertowym oraz wskazane w wykazie osób stanowiącym załącznik do oferty, chyba że Zamawiający zaakceptuje zmianę osoby realizującej usługę.
2. Zmiana osoby realizującej usługę jest dopuszczalna wyłącznie po uprzednim poinformowaniu Zamawiającego i przedstawieniu osoby spełniającej co najmniej równoważne kwalifikacje i doświadczenie wymagane dla danej części zamówienia.
3. Wykonawca zobowiązuje się, na każde wezwanie Zamawiającego, przedłożyć dokumenty potwierdzające kwalifikacje, doświadczenie, uprawnienia oraz ewentualny wpis do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia, jeżeli jest wymagany dla części 1,2,4.
§ 6. Dokumentacja i odbiór usług
1. Podstawą potwierdzenia wykonania usług będą dokumenty sporządzone na wzorach Zamawiającego, w szczególności listy obecności, karty usług, dzienniki zajęć/konsultacji, karty czasu pracy, protokoły odbioru, IŚR/IPD, zestawienia ofert pracy oraz inne dokumenty wymagane dla danej formy wsparcia.
2. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu dokumentację za dany okres rozliczeniowy nie później niż w terminie ……… dni od zakończenia danego miesiąca albo w innym terminie wskazanym przez Zamawiającego.
3. Zamawiający dokonuje weryfikacji dokumentacji oraz potwierdza wykonanie usług protokołem odbioru. W przypadku stwierdzenia braków lub nieprawidłowości Wykonawca zobowiązuje się do ich usunięcia w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
4. Brak kompletnej dokumentacji może stanowić podstawę wstrzymania płatności do czasu jej uzupełnienia lub poprawienia.
§ 7. Wynagrodzenie
1. Maksymalna wartość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy wynosi ………………… zł brutto, i zostanie wypełniona w części/ częściach na które zostanie złożona, w pozostałych niezaoferowanych częściach zostanie dodany zwrot „nie dotyczy, w tym:
	Część
	Nazwa usługi
	Maks. liczba godzin
	Cena brutto za 1 godzinę
	Maks. wartość brutto
	Uwagi

	1
	IŚR/IPD
	160
	………… zł
	………… zł
	jeżeli dotyczy

	2
	Wsparcie psychologiczne
	80
	………… zł
	………… zł
	jeżeli dotyczy

	3
	Coaching indywidualny
	80
	………… zł
	………… zł
	jeżeli dotyczy

	4
	Pośrednictwo pracy
	240
	………… zł
	………… zł
	jeżeli dotyczy

	
	Razem
	
	
	………… zł
	


2. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty bezpośrednie i pośrednie niezbędne do prawidłowej realizacji Umowy, w tym koszty dojazdu, wynagrodzenie osób realizujących usługę, zysk Wykonawcy oraz należne podatki i opłaty.
3. Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowo-godzinowy i będzie należne wyłącznie za faktycznie zrealizowane oraz prawidłowo udokumentowane godziny usług, zatwierdzone przez Zamawiającego.
4. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zapłatę wynagrodzenia za niezrealizowaną część maksymalnego zakresu Umowy, w szczególności w przypadku zmniejszenia liczby uczestników/uczestniczek lub godzin wsparcia.
§ 8. Warunki płatności
1. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury/rachunku, po zatwierdzeniu przez Zamawiającego dokumentacji oraz podpisaniu protokołu odbioru usług.
2. Płatność nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze/rachunku, w terminie ……… dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury/rachunku.
3. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
4. Zamawiający dopuszcza rozliczenia częściowe, miesięczne albo etapowe, zgodnie z rzeczywistym postępem realizacji usług i zaakceptowaną dokumentacją.
5. W przypadku opóźnienia w przekazaniu Zamawiającemu środków finansowych na realizację projektu, termin płatności może ulec przesunięciu do czasu otrzymania środków, o czym Zamawiający poinformuje Wykonawcę.
§ 9. Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, w szczególności do:
· przekazania Wykonawcy informacji niezbędnych do realizacji usług;
· zatwierdzania harmonogramów wsparcia;
· zapewnienia wzorów dokumentów, materiałów promocyjnych do oznakowania dokumentacji i sal oraz informacji o zasadach realizacji projektu;
· zapewnienia sal, jeżeli realizacja wsparcia wymaga wynajmu miejsca spotkań;
· zapewnienia zwrotu kosztów dojazdu uczestników/uczestniczek oraz cateringu/serwisu kawowego, o ile dotyczy danej formy wsparcia;
· weryfikacji dokumentacji i rozliczania usług zgodnie z Umową.
§ 10. Aspekty społeczne, dostępność i równe traktowanie
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Umowy z poszanowaniem zasad równego traktowania, niedyskryminacji, dostępności dla osób z niepełnosprawnościami, poufności, poszanowania godności uczestników/uczestniczek oraz indywidualizacji wsparcia.
2. Wykonawca zapewni komunikację i organizację usług dostosowaną do potrzeb osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym oraz osób wymagających szczególnego wsparcia.
3. Jeżeli Wykonawca zadeklarował w ofercie status Podmiotu Ekonomii Społecznej albo dodatkowe aspekty społeczne punktowane w kryterium oceny ofert, deklaracja ta stanowi zobowiązanie umowne Wykonawcy i podlega weryfikacji na etapie realizacji Umowy.
4. Niewykonanie zadeklarowanych aspektów społecznych może zostać uznane za nienależyte wykonanie Umowy.
§ 11. Poufność i ochrona danych osobowych
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z realizacją Umowy, w szczególności informacji dotyczących uczestników/uczestniczek projektu, ich sytuacji osobistej, społecznej, zawodowej i zdrowotnej.
2. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu niezbędnym do realizacji Umowy oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym RODO.
3. Jeżeli realizacja Umowy będzie wymagała powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych albo zastosują inny wymagany przez Zamawiającego mechanizm prawny.
4. Obowiązek poufności obowiązuje w trakcie trwania Umowy oraz po jej zakończeniu.
§ 12. Brak powiązań i podstaw wykluczenia
1. Wykonawca oświadcza, że nie jest powiązany osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym w rozumieniu zasad określonych w zapytaniu ofertowym.
2. Wykonawca oświadcza, że nie podlega wykluczeniu z udziału w postępowaniu ani z realizacji Umowy na podstawie przesłanek określonych w art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach przeciwdziałających wspieraniu agresji na Ukrainę i służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.
3. Wykonawca oświadcza, że nie figuruje na listach sankcyjnych oraz nie jest powiązany z podmiotami lub osobami objętymi sankcjami unijnymi lub krajowymi.
4. W przypadku ujawnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1-3, Zamawiający może odstąpić od Umowy albo rozwiązać ją ze skutkiem natychmiastowym.
§ 13. Kontrola i monitoring
1. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontroli Zamawiającego oraz uprawnionych instytucji w zakresie prawidłowości realizacji Umowy i projektu.
2. Wykonawca zobowiązuje się udostępnić dokumenty, informacje i wyjaśnienia związane z realizacją Umowy w terminach wskazanych przez Zamawiającego lub instytucje uprawnione do kontroli.
3. Wykonawca zobowiązuje się przechowywać dokumentację dotyczącą realizacji Umowy przez okres wymagany przepisami prawa, wytycznymi lub umową o dofinansowanie projektu, zgodnie z informacjami przekazanymi przez Zamawiającego.
§ 14. Kary umowne
1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach:
· za niewykonanie zaplanowanej usługi z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości ……… zł za każde zdarzenie;
· za nienależyte wykonanie usługi, w tym brak wymaganej dokumentacji lub realizację niezgodnie z harmonogramem - w wysokości ……… zł za każde naruszenie;
· za naruszenie obowiązku poufności lub ochrony danych osobowych - w wysokości ……… zł za każde naruszenie;
· za odstąpienie od Umowy albo jej rozwiązanie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości ………% maksymalnej wartości brutto Umowy.
2. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych, jeżeli poniesiona szkoda przewyższa wysokość naliczonych kar.
3. Kary umowne mogą zostać potrącone z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy.
§ 15. Zmiany Umowy
1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy w przypadkach przewidzianych w zapytaniu ofertowym, w szczególności w razie:
· zmiany przepisów prawa, wytycznych lub innych regulacji mających wpływ na realizację Umowy;
· zmiany terminu realizacji Umowy wynikającej ze zmiany harmonogramu projektu, opóźnień w procedurze wyboru Wykonawcy, podpisaniu Umowy albo zmiany harmonogramu usługi z przyczyn niezależnych od Wykonawcy;
· aktualizacji danych Wykonawcy;
· zmiany stawki VAT, przy czym zmiana ta nie wpływa na całkowitą szacowaną wartość zamówienia, chyba że przepisy bezwzględnie obowiązujące stanowią inaczej;
· wystąpienia obiektywnych zmian niezbędnych do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy, jeżeli leżą one w interesie publicznym lub Zamawiającego;
· wystąpienia siły wyższej;
· zmiany liczby uczestników/uczestniczek objętych wsparciem, zarówno zwiększenia, jak i zmniejszenia;
· zmiany szacowanej wartości zamówienia.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia szacowanej wartości zamówienia maksymalnie o 50% w sytuacji konieczności, w szczególności gdy nastąpi wzrost liczby uczestników/uczestniczek objętych wsparciem.
3. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej albo dokumentowej, o ile przepisy prawa, wytyczne lub treść Umowy nie wymagają formy szczególnej.
4. Zmiana harmonogramu, miejsca realizacji usług lub osób kontaktowych nie stanowi zmiany Umowy, o ile nie wpływa na maksymalną wartość wynagrodzenia ani istotne warunki realizacji zamówienia.
§ 16. Rozwiązanie Umowy i odstąpienie
1. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia jej postanowień przez Wykonawcę, w szczególności gdy Wykonawca:
· nie rozpoczął realizacji usług lub przerwał ich realizację bez uzasadnionej przyczyny;
· realizuje usługi niezgodnie z Umową, zapytaniem ofertowym, ofertą lub harmonogramem i nie usuwa naruszeń mimo wezwania;
· utracił wymagane uprawnienia, kwalifikacje, personel lub wpis do rejestru wymagany dla realizacji usług;
· naruszył obowiązek poufności lub ochrony danych osobowych;
· złożył nieprawdziwe oświadczenia w postępowaniu lub przy zawarciu Umowy;
· podlega wykluczeniu na podstawie przesłanek wskazanych w zapytaniu ofertowym.
2. Zamawiający może rozwiązać Umowę w całości lub części w przypadku braku możliwości dalszej realizacji projektu, istotnej zmiany okoliczności, cofnięcia lub ograniczenia dofinansowania, albo gdy realizacja Umowy przestanie leżeć w interesie projektu.
3. Rozwiązanie Umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa do naliczenia kar umownych ani dochodzenia odszkodowania.
§ 17. Prawa do dokumentów i rezultatów
1. Dokumenty, materiały i rezultaty powstałe w związku z realizacją Umowy, w szczególności IŚR/IPD, zestawienia, karty usług, raporty i dokumentacja pośrednictwa pracy, zostają przekazane Zamawiającemu w ramach wynagrodzenia określonego w § 7.
2. Wykonawca zapewnia, że korzystanie przez Zamawiającego z dokumentów i rezultatów wykonanych w ramach Umowy nie będzie naruszało praw osób trzecich.
3. Wykonawca nie może wykorzystywać dokumentacji projektowej ani danych uczestników/uczestniczek do celów innych niż realizacja Umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
§ 18. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy prawa powszechnie obowiązującego, dokumentacja postępowania oraz zasady wynikające z realizacji projektu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej.
2. Ewentualne spory wynikłe z realizacji Umowy Strony będą rozwiązywać polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron, albo zawarto w formie elektronicznej/dokumentowej zgodnie z obowiązującymi przepisami.
4. Integralną część Umowy stanowią załączniki:
Załącznik nr 1 - Zapytanie ofertowe nr 1;
Załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy;
Załącznik nr 3 - Wykaz osób skierowanych do realizacji zamówienia;
Załącznik nr 4 - Oświadczenie dotyczące PES i aspektów społecznych, jeżeli dotyczy;
Załącznik nr 5 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, jeżeli dotyczy;
Załącznik nr 6 - Wzory dokumentacji realizacji usług, jeżeli zostaną przekazane przez Zamawiającego.

	ZAMAWIAJĄCY
	WYKONAWCA

	

…………………………………………………………
(data i podpis)
	

…………………………………………………………
(data i podpis)
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